
Servizi professionali Sophos

I Servizi professionali Sophos, parte dei Servizi di supporto Sophos, mettono le 

aziende in grado di implementare e mantenere la sicurezza completa degli endpoint, 

del gateway e della rete, proteggendosi da minacce sempre più complesse e in 

costante evoluzione. Questi servizi aiutano alcune delle più prestigiose aziende a 

livello mondiale a soddisfare specifi che esigenze di sicurezza e ad ottimizzare le 

soluzioni Sophos. Sono forniti come pacchetti standard o personalizzati, in loco o 

da remoto, e garantiscono alle aziende il massimo rendimento degli investimenti nei 

prodotti Sophos.

Servizi per endpoint e gateway

Sophos Implementation

Il servizio è stato studiato per garantire l’installazione e confi gurazione 
ottimale delle soluzioni Sophos per endpoint, gateway e Network Access 
Control. 

Comprende l’installazione del prodotto, sessioni formative sul prodotto, il 
trasferimento delle competenze e seminari per l’apprendimento delle best 
practice in materia di sicurezza di rete e dei sistemi. 

Il servizio può includere anche la rimozione dei software antivirus preesistenti, 
se necessario, garantendo la rapida implementazione di tutte le soluzioni 
Sophos e salvaguardando nello stesso tempo la sicurezza della rete aziendale.

Sophos Upgrade

Il servizio include l’assistenza di un esperto Sophos al fi ne di garantire il 
passaggio indolore da una vecchia versione di un prodotto Sophos a quella 
attuale, senza ripercussioni sul sistema. 

Il consulente Sophos assicura che l’infrastruttura informatica dell’azienda 
cliente sia confi gurata per ottenere prestazioni ottimali, sia durante che dopo 
l’upgrade.

Sophos Health Check

I consulenti Sophos si avvalgono della ventennale esperienza dell’azienda nel 
settore della sicurezza informatica per valutare l’attuale implementazione e 
confi gurazione dei prodotti Sophos per endpoint e gateway presso il cliente. 

Un esperto Sophos fornirà consulenza sulle best practice da attuare al fi ne di 
ottimizzare la politica di sicurezza aziendale. 

Inoltre, i Servizi professionali Sophos comprendono la consulenza 
sull’implementazione dei criteri di protezione, sulla gestione degli incidenti di 
sicurezza e sulle procedure di disaster recovery.
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Servizi e vantaggi 
chiave

Piano di transizione 
personalizzato

Gli esperti Sophos collaborano 
con il team responsabile della 
sicurezza presso il cliente per 
elaborare un piano fi nalizzato 
all’installazione e all’upgrade 
effi ciente dei prodotti Sophos, 
che consenta di ridurre al 
minimo l’impatto sulla rete.

Trasferimento delle competenze

I responsabili della sicurezza 
di un’azienda collaborano 
con gli esperti Sophos al 
fi ne di acquisire nel più 
breve tempo possibile le 
necessarie competenze relative 
alle soluzioni Sophos, e di 
ottimizzare l’amministrazione e 
l’implementazione dei criteri di 
sicurezza

Competenza degli esperti della 
sicurezza

Gli esperti Sophos forniscono 
consulenza sulle best practice 
in materia di prevenzione 
dei rischi informatici, tra cui 
la conformità ai criteri di 
sicurezza per endpoint e posta 
elettronica, nonché la protezione 
da malware, spam e dal rischio 
rappresentato dai computer non 
autorizzati

Massimo rendimento degli 
investimenti

Sia in loco che da remoto, 
un esperto Sophos valuta 
l’ambiente di rete del cliente 
e seleziona il modulo o la 
confi gurazione che meglio si 
adatta alle sue esigenze

Soddisfazione dei clienti

Gli esperti Sophos hanno 
aiutato prestigiose aziende in 
tutto il mondo a soddisfare le 
proprie esigenze specifi che. 
Per richiedere case study o 
referenze, contattare la fi liale 
Sophos più vicina o visitare il 
sito www.sophos.it
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Sophos offre soluzioni che consentono alle imprese di tutto il mondo di proteggere e controllare la propria infrastruttura informatica. Le soluzioni 
Sophos per il Network Access Control e l’ambiente endpoint semplifi cano la sicurezza, offrendo una protezione integrata contro malware, spyware, 
intrusioni, applicazioni indesiderate e violazioni delle politiche di sicurezza aziendale. Questa gamma di soluzioni è arricchita e completata da 
prodotti innovativi per la sicurezza della posta elettronica e della navigazione web, che fi ltrano il traffi co di dati ricercando malware, spam e 
violazioni delle politiche di sicurezza aziendale. Sophos vanta un’esperienza ventennale nel settore della sicurezza informatica. Le soluzioni e i servizi 
Sophos, ingegnerizzati per ottenere la massima affi dabilità, proteggono oltre 100 milioni di utenti in più di 140 Paesi. Rinomata per l’alto livello di 
soddisfazione dei clienti e per le sue soluzioni potenti e di facile uso, Sophos ha ricevuto numerosi premi, certifi cazioni e recensioni positive. Sophos 
è una multinazionale con sede centrale a Boston, USA e ad Oxford, UK. Per maggiori informazioni visitare www.sophos.it.
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SUPPORTO 
SOPHOS

Servizi offerti tramite accesso remoto

I Servizi professionali Sophos prevedono l’accesso remoto per alcuni 
dei suddetti pacchetti. Utilizzando la connessione remota e le 
tecnologie di collaborazione web, un esperto Sophos è in grado di 
rimuovere e installare applicazioni di gestione della sicurezza, senza 
dover intervenire in loco. 

Servizi personalizzati

I Servizi professionali Sophos possono includere giornate di consulenza 
per svariati progetti personalizzati al fi ne di soddisfare esigenze 
aziendali specifi che. 
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I Servizi professionali Sophos aiutano a implementare e mantenere la sicurezza 
sulla rete aziendale.


