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Sophos offre soluzioni che consentono alle imprese di tutto il mondo di proteggere e controllare la propria infrastruttura informatica. Le soluzioni 
Sophos per il Network Access Control e l’ambiente endpoint semplifi cano la sicurezza, offrendo una protezione integrata contro malware, spyware, 
intrusioni, applicazioni indesiderate e violazioni delle politiche di sicurezza aziendale. Questa gamma di soluzioni è arricchita e completata da 
prodotti innovativi per la sicurezza della posta elettronica e della navigazione web, che fi ltrano il traffi co di dati ricercando malware, spam e 
violazioni delle politiche di sicurezza aziendale. Sophos vanta un’esperienza ventennale nel settore della sicurezza informatica. Le soluzioni e i servizi 
Sophos, ingegnerizzati per ottenere la massima affi dabilità, proteggono oltre 100 milioni di utenti in più di 140 Paesi. Rinomata per l’alto livello di 
soddisfazione dei clienti e per le sue soluzioni potenti e di facile uso, Sophos ha ricevuto numerosi premi, certifi cazioni e recensioni positive. Sophos 
è una multinazionale con sede centrale a Boston, USA e ad Oxford, UK. Per maggiori informazioni visitare www.sophos.it.

Formazione tecnica Sophos

Pacchetti formativi standard

La formazione tecnica sulle soluzioni per endpoint copre i seguenti 
componenti lato server: Enterprise Console, database Sophos, servizi di 
gestione ed EM Library. Vengono trattati inoltre i seguenti componenti lato 
client: Sophos Anti-Virus, Sophos AutoUpdate, Sophos Remote Management 
System e Sophos Client Firewall. 

La formazione tecnica sulle soluzioni per la posta elettronica copre 
l’installazione, la confi gurazione e il funzionamento delle appliance 
Sophos ES1000 ed ES4000, nonché le opzioni di installazione di Sophos 
PureMessage per Exchange e Sophos PureMessage per UNIX.

La formazione tecnica sulle soluzioni per l’infrastruttura web copre 
l’installazione, la confi gurazione e il funzionamento dell’appliance Sophos 
WS1000.

La formazione tecnica sulla gamma Sophos small business solutions copre 
tutti i componenti lato server, ad eccezione di Enterprise Console ed EM 
Library, e tutti i componenti lato client.

Pacchetti formativi personalizzati

La formazione tecnica può essere personalizzata per soddisfare specifi che 
esigenze aziendali o acquisire familiarità con un particolare prodotto Sophos. 

Seminari sulla protezione dai virus e dalle minacce alla 
sicurezza

Questi seminari offerti da Sophos danno un’opportunità pratica di fare 
esperimenti con i virus in ambiente controllato. Gli esperti Sophos illustrano 
le differenze tra virus, worm e Trojan, ed esaminano le relative strategie di 
protezione.
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Vantaggi chiave

Le competenze di Sophos in 
tema di sicurezza vengono 
trasferite direttamente agli 
utenti Sophos

La formazione standard verte 
sulla sicurezza degli endpoint, 
della posta elettronica e del 
web

Formazione personalizzabile a 
seconda di specifi che esigenze 
aziendali

Vengono affrontate tematiche 
legate all’amministrazione 
giornaliera, ad es. la gestione 
dei computer infetti o non 
conformi ai criteri aziendali

Vengono impartite anche 
competenze più complesse, ad 
es. la gestione degli upgrade 
dei prodotti Sophos

Pacchetti destinati al personale 
tecnico e ai manager

Certifi cazione su tutte le 
soluzioni Sophos

I seminari sulla protezione 
dai virus e dalle minacce 
alla sicurezza forniscono 
un’introduzione completa ai 
virus e ad altri malware

La formazione può aver luogo 
presso il cliente o presso 
Sophos
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La Formazione tecnica Sophos, parte dei Servizi di supporto Sophos, comprende una 
serie di corsi e seminari tenuti in tutto il mondo per aiutare le aziende ad affrontare 
minacce sempre più complesse e in costante evoluzione. I corsi affrontano il tema 
della sicurezza degli endpoint, della posta elettronica e del web, e possono essere 
personalizzati per soddisfare esigenze specifi che. Forniscono una reale esperienza 
pratica sull’utilizzo delle soluzioni Sophos e possono aver luogo presso il cliente o 
presso il centro formativo di Sophos.
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Supporto tecnico

Servizi professionali

Formazione tecnica

www.sophos.it/support/

SERVIZI DI 
SUPPORTO 
SOPHOS

sophos global support services


